vy | POStepowanie w stanach
um e zagrozenlia Zzycilia -
zarzadzanie
w sytuacjach kryzysowych
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Cele

* Btedy medyczne
* CRM - definicja, punkty kluczowe

* Podstawy postepowania w sytuacjach

kryzysowych

Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji os6b dorostych w obszarach
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Zagrozenlie zwlazane z

oplieka zdrowotng

*1/10 pacjentdw doznaje uszczerbku
na zdrowliu zwlgazanego z opiekag
medyczng (szpitalng),

*3 mln zgondw rocznie zwiazanych
Jjest z niebezpiecznyml dziataniami
medycznymil,

* Powyze] 50% tych zdarzen datoby sie
uniknad,

e Zdarzenla niepozadane w medycynile
doeEna jdpie stenig od=ttrnairrestazych:

rodkéw Europejskiego F u Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01
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Zagrozenlie zwlazane z

oplieka zdrowotng

» Czestymi zdarzeniami niepozgdanymi, ktore
mogg skutkowac¢ mozliwymi do unikniecia
szkodami dla pacjenta, sa:

* btedy w farmakoterapii,

* niebezpieczne procedury chirurgiczne,
* btedy diagnostyczne,

 btedna identyfikacja pacjenta,

* niebezpieczna transfuzja krwi.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach
dla Rozwoju Sp?)de cznego Polskap P Unie Eu roijsk strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
9 - & N ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00



UNIWERSYTET CENTRUM
MEDYCZNY SYMULAC]I
W LODZI MEDYCZNYCH

UNIWERSYTET MEDYCZNY W +0DZI

Najczestsze przyczyny biteddow
medycznych
* Btedy komunikacyjne

* Niewystarczajacy przepiyw
informacji

e Czynnik ludzki
*Czynnikl zwlgzane z pacjentem
* Organizacyjny transfer wiedzy

* Niedobdor pracownikdw, przecigzenie
praca

1
* Problemy techniczne
5 el © @O@W@_ @f@l@neli a &k d o e S o e s e o

dk w Europejskiego F d zu Spotecznego Plus, umowa n FERS01.05-IP.08-0520/23—00
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To Err Is Human

Building a Safer Health System

10 LRR [§ HUMAN

Linda T. Kohn, Janet M. Corrigan, and
Molla S. Donaldson, Editors

Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji os6b dorostych w obszarach
strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00
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Niezaleznle od tego jJak
dobrzy jestesmy, wszyscy
popetniamy biredy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach
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SWISS CHEESE MODEL

/ Near Miss

<— Safeguards
’ /
J
Inherent 2 )

weaknesses »

) .
Medication /
Incident

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji os6b dorostych w obszarach
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska
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Komunikacja

= MEANT
Close the loop

is not said

= SAID <

Close the loop

is not heard

= HEARD

Close the loop
is not understood

= UNDERSTOOD

is not done!
Goode P., Mountain A., Thies K.: The European Trauma Course Manual Edition 4.0.
https://shop.europeantraumacourse.com/en/webshop/manual
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez PI:Ojekt ,,!,(ompend|UM - wysokospecjalistyczny p.rogram rOZWOjl:I kompetencji os6b dorostych w o.bszarach
. P . strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska
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CRISIS RESOURCE
MANAGEMENT (CRM)

Umiejetnoscli poznawcze, sSpoieczne 1
Oosobiliste uzupeiniajgace umiejetnoscil
techniczne przyczyniajac sie do

bezpiecznego 1 wydajnego wykonywanila

zadan w sytuacjach kryzysowych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach
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Punkty kluczowe CRM

1.Znajomos¢ srodowiska

2.Przewldywanilie 1
planowanie

3.Wczesne wezwanle pomocy

4 .Bycie liderem/czlonkiem
zespotu

5.Delegacja pracy/podzial
zadan

6.Mobilizacja dostepnych
zasobow

a/ . Efektywna komuni

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

INPASS £b

c R M Kev Poi nt S PATIENTENSICHERHEIT

From Rall & Gaba in Miller's Anesthesia Tth edition

NS

© @ N oo

1n.

12.

13.

14.
15.

Know the environment.
Anticipate and plan.
Call for help early.

Exercise leadership and followership with
assertiveness.

Distribute the workload. (10-for-10 concept)
Mobilize all available resources.
Communicate effectively - speak up.

Use all available information.

Prevent and manage fixation errors.

Cross and double check.
(Never assume anything)

Use cognitive aids.

Re-evaluate repeatedly.
(10-for-10 concept)

Use good teamwork, coordinate with and
support others.

Allocate attention wisely.

Set priorities dynamically.

www.inpass.de

C j aFrojekl: ,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach
strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00
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Punkty kluczowe CRM

9. Zapobieganie 1 radzenile
S O b j— e Z b l e dam j— Designate HSI;"EF::"' Anticipate
. Leadarshi and Plan
poznawczymi :

Establish
Role Clarity

10. Podwdjne/krzyzowe CRM
Disrbue KEY

sprawdzanie ) POINTS

l l ° Wy ko r Z y S t a n i e p OmO C y Communicate . f'"éc‘,’l:';}
Effectivel panton ‘
poznawczych ’&3 e, =
Ai(;t‘lve Rosources

12. Reoceny

2000 Cuagparn & Coldhuhor urfaert & VeCammsn & Farrrems & luving | Pomand O Gabe

2Ucio) Aap://creativecommens org /licenses/by-ne-nd/3.0

13. Dobra praca zespoiowa

4. Ostrozne klerowanle uwa

4 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Projekt , KompendlUIVglvsokospeqallstyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach

h” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejsk strategicznyc
ISP 9 - & peJskq ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00




UNIWERSYTET CENTRUM
MEDYCZNY SYMULAC]I
W LODZI MEDYCZNYCH

UNIWERSYTET MEDYCZNY W +ODZI

Faza przygotowania

e Samoocena:

I'M SAFE HALTS

I - illness Choroba H - hungry Gtodny/a

M - medications |Leki/uzyw |A - angry Zty/a

/ other drugs ki L - late Spbdzniony/a

S - stress Zdenerwow |T - tired Zmeczony/a

A - alcohol anie S- stressed Zestresowany/
F - fatigue Alkohol a

E - eating / Zmeczenie

elimination Jedzenie

* Otoczenle: miejsce, wyposazenlie,
l e k j— ’ j_ t d ° Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach

ztl:gﬁsztveoi?;;%etf (!::ego §;le::ap°'5p°hta Doflnsg?o&;ﬂl::pl:;::z - strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
- & N ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00



UNIWERSYTET CENTRUM
MEDYCZNY SYMULAC]I
W LODZI MEDYCZNYCH

UNIWERSYTET MEDYCZNY W +0DZI

Faza przygotowania

* Zaznajomlenlie sle z zespotem:
* Przedstawlenlie siebie
* Pytanie innych o umiejetnosci 1 w
Jakiej roli czuja sie dobrze

* Zwracanie uwagili na komunikacije
niewerbalnag

* Przewidywanie 1 planowanie
* Plan A, B, C..
* Powiadomienie specjalistow,
radiologilil, bloku operacyjnego, 1itd.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach
dla Rozwoju Spl:ﬂ{e cznego - Polskap P Unie Eu roijskq strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
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Briefing and Preparations Before Arrival

ED Pre-Alert Team brief

Team introduction,
case introduction,
role allocation,
competency check;
Airway
Breathing
Circulation
TSP

Formulation of plan A
formulate escape strategies, upgrade of resources required?

Airway Breathing Circulation TSP Communication
preparation preparation preparation equipment teams against
and and and checks, depts.
equipment equipment equipment preparing blood bank,
check check check medication, radiology
documentation operating room

Patient arrival

Goode P., Mountain A., Thies K.: The European Trauma Course Manual Edition 4.0.

- h t&;é[g% M p/ / sh 93 ? Bl r ?Pr%?‘ a COU IPrdpekt ,mmﬁﬁm-m&kﬁﬂ&ﬁﬁ?@%i bebEdrh BoAwju kompetencji oséb dorostych w obszarach
Fundusze Europejskie Zpospolita ifansowan N ,, L X .
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejsk strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
9 - & N ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00
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The Horizontal Approach to the Primary Survey

Patient Arrival Catastrophic
Haemorrhage
5 Secgnd Ro_unq Activat Airway
to rule out peri-arrest situation and Clivate Occlusion
to verify Plan A is still in place; if not move Escape Plans

to Escape Plan Traumatic Cardiac

Arrest

Pre-hospital Handover (ATMIST)

Airway Total exposure Breathing Circulation NEURO Imaging: Document
assessment and and active assessment assessment assessment Ultrasound findings and . .
management temperature and and Plain films interventions Traumatic qudlac
C-Spine Control management management management AMPLE cT Arrest Algonthm
Analgesia

Planning Round

Goode P., Mountain A., Thies K.:

The European Trauma Course Manual Edition 4.0.
Fundusze Europejskie [ohshal ol Wraciste)e PAIoRale) ol -] & COU IPBiekt RoBiBanHBINL /iy eSS B bebgiith GoanGju kompetencii ossb doroslych w obszarach
. P . strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00
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Techniki CRM

* 10 for 10 - Co? * Stop the line
Kiedy? Jak? (ANDON)

10-for-10-concept

10 seconds for 10 minutes

Problem?
Team?
Facts?
Plan!
Distribute!
Questions?

Diagnosis!

Problem?

& STOP

www.inpass.de

Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji os6b dorostych w obszarach
strategicznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00
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Przekazywanle informacji

O pacjencile

A [Age Wiek, imie i nazwisko
, Czas pojawienia sie
T |Time , .
objawéw/urazu
, Mechanizm urazu, problemy
M |Mechanism
medyczne
, , Obrazenia, wyniki badania
I |[Injuries ,
przedmiotowego
S |Signs Parametry zyciowe, GCS
T |Treatment |[WdrozZone leczenie
A |Allergies |Alergie
Medicatio , ,
M Przyjmowane lekl
ns
Informacje na temat
statusu socjalnego
Backgroun , .
B d pacjenta, sytuacji

; e sk
|§Rbzivpim Spotecznego

rodzinne’

i innych

istotnych czynnikdw
B estotne imrﬁ@rmg-

I|Introduce Przedstawienie sie i swojej
& identify |roli w opiece nad pacjentem
S|[Situation |Przedstawienie sytuacji
pacjenta
B |Background |Przekazanie istotnych dla
obecnej sytuacji medyczne’
informacji o stanie
medycznym 1 socjalnym
pacjenta
A | Assessment |[Przekazanie istotnych
& actions informacji o stanie
klinicznym pacjenta i
wdrozonych przez nas
procedurach
R |Recommenda |[Wyjasnienie planu leczenia
tions & pacjenta. Jasne przekazanie
rojekt FRGNRLBAIB Cdisokospdcialictjcray Wrbgm @ srivaulkiiipetetii.os6ddrostych w obszarach
strategicznych” w ramach programu Fundusze Eurgpejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspéffinansowane
T ze $rodkéw Europejskiego FuhddszuSpoieeid lus, umowa nr FERS.01.05-1P.08-0520/23-00 gr
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Podsumowanie

* Swiadomosé bleddw

* Flementy kluczowe C

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach
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Zadanie

* F'1ilm

*Elementy CRM

e Bredy
L . . Projekt ,,KompendiUM - wysokospecjalistyczny program rozwoju kompetencji oséb dorostych w obszarach
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Dziekuje za uwage

maria.bartczak@umed.lodz.pl

- Polska Unig Europejska
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